
任圩街道办事处推进志愿服务制度化
实施方案（试行）

为进一步推进我办志愿服务活动经常化制度化，结合街

道实际，现制定如下实施方案：

一、总体思路

坚持把开展志愿服务与创新治理结合起来，与学雷锋活

动结合起来，大力培育和践行社会主义核心价值观，大力弘

扬“学习雷锋、奉献他人、提升自己”的志愿精神，以关爱

空巢老人、留守儿童、困难职工、残疾人为重点，广泛开展

形式多样的志愿服务活动，建立完善长效工作机制和活动运

行机制，推进志愿服务制度化，促进学雷锋活动常态化，营

造我为人人、人人为我的良好社会风尚。

二、建立健全志愿服务制度

（一）规范志愿者招募注册

1、规范注册登记制度。街道要规范完善志愿者招募制

度，要根据群众的实际需要，按照标准和条件吸纳志愿者参

加志愿服务活动。

2、统一登记注册平台。依托全国志愿者队伍建设信息

系统平台，为有意愿、能胜任的志愿者进行登记注册，并按

照十三类志愿服务项目成立各自队伍，划分志愿者。

（二）建立志愿者培训制度

1、健全完善培训制度。坚持培训与服务并重的原则，

根据市级、区级志愿服务项目的要求，通过集中辅导、座谈

交流、邀请专家等方式，对志愿者进行相关知识和技能培训。



培训工作要定期进行，一季度一次。依托街道综合服务设施，

建立志愿服务站，跟踪掌握志愿者接受培训、参加服务的情

况，合理安排服务时间和服务任务，实现志愿者、服务对象

和活动项目的有效衔接。

2、发挥党员、团员、身边好人、道德模范的先锋模范

作用和带动示范作用，使他们成为志愿服务的中坚力量。

（三）建立志愿服务制度

以空巢老人、留守儿童、困难职工、残疾人等困难群众

为主要服务对象，大力开展文明创建结对帮扶、三关爱文明

劝导等志愿服务活动。围绕新时代文明实践工作服务、文体

活动、医疗救助、法律服务等内容，广泛开展形式多样的志

愿服务活动，力争覆盖困难群众所需的各种服务。采取志愿

者带领社会群众，有针对性地开展服务。

（四）健全志愿服务考核激励机制

全面实施志愿服务站星级认定制度。建立以志愿者人均

服务时长为主要内容的志愿服务站星级评定制度，服务时长

的标准有一到五个星级，对应要求服务时长为 30 小时、50

小时、70 小时、100 小时、120 小时。每年评选一次，并进

行表彰。

三、工作要求

1．要切实加强组织领导。要把志愿服务融入作为到日

常工作中去，加强组织领导和工作指导。依照实施方案，街

道要建立“学雷锋志愿服务工作站”并协助社区成立相应的

志愿阵地，落实好场地、人员等配套设施。要明确专人负责，



健全完善工作制度和职责，落实各项文明城市的相关工作任

务，推进志愿服务常态化制度化发展。

2．要突出思想道德内涵。要把培育和践行社会主义核

心价值观融入活动的方方面面。大力弘扬中华传统美德，切

实加强公民道德建设，引导人们在参加志愿服务的实践中，

深化对社会主义核心价值观的理解认同，成为人们的精神追

求和自觉行动。

3．要吸引居民积极参与。要开展群众乐于参与、便与

参与、接地气的项目，顺民意的活动，激发社区居民的参与

热情，扩大活动的覆盖面，提高活动的实效性，推动志愿服

务活动进社区、进家庭。

4．要解决实际困难和问题。要坚持以需求为导向，把

空巢老人、留守儿童、困难职工、残疾人等作为服务重点，

搭建群众乐于参与、便于参与的平台，让困难群众感受到社

会的关爱和人间的真情。

淮北市相山区任圩街道办事处

2023 年 4 月 10 日
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